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1.

Rozdzial I —- INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum S$p. z o0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

Adres do korespondencii, skfadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Adres: ul. Gérecka 1, 60-201 Poznani

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000040276

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywaé sie na ten znak.

Wydawanie Warunkéw Zaméwienia:

Oferte w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktory pobierze od Zamawiajacego Warunki
Zamdéwienia, ktére Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://iwww.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa)

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postgpowaniu dostepne beda jedynie na stronie hitp://www.enea.plibip/zamowienia (Nowa
Platforma Zakupowa)

Zamawiajacy nie zamierza zwolywaé zebrania Wykonawcow.

Do postgpowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2015, poz. 2164 z pdzn. zm.).

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwolawcze.

Wykonawca moze zwrdci¢ sig pisemnie do Zamawiajgcege o wyjagnienie Warunkow Zaméwienia,
w tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamoéwienia. W tym celu Zamawiajgcy zaleca zglosi¢ swoje pytania z wykorzystaniem Arkusza
z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamowienia). Zamawiajacy przewiduje jedng
ture pytan dla wszystkich Wykonawcow. Zamawiajacy po zakoriczeniu tury pytad, udzieli odpowledzi
na zgloszone pytania (bez ujawniania ich Zrédet), kiére umiesci na stronie internstowej
hitp:/’www.enea.pl/bip/zamowienia, przy c¢zym Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami
Wykonaweow. Zamawiajacy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie
edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 30.05.2016r. do godz.
09:00 na adres e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl. Jezeli pytania wplyng po terminie okreslonym
w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania,

Zamawigjgcy moze w kazdym czasie, przed upfywem terminu do skladania ofert, zmodyfikowaé tresé
Warunkéw Zamowienia w fym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkéow Zamowienia zostanie umieszczona na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia
(Nowa Platforma zakupowa)

Postgpowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwiazku z tym wszelkie oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkow Zamowienia, oferly itp. muszg byé skiadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byé ziozone wraz
z tumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc przedstawienia tumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdaé uzupetnienia oferty o ttumaczenie
przysiegte.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnoéci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy dopuszcza
mazliwost przekazywania korespondencii drogg elektroniczng. Zamawiajacy | Wykonawca przekazujg
oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg
elektroniczng. OSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczna
uwaza sig za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uplywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sig do ofert, ktdre zawsze muszg
wplyngé do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu
skfadania ofert.
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DWODIZT/KZ/2016/0000040276

1.12.  Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postgpowanie w sposéb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnosé
i obiektywizm.
1.13.  Osobg uprawniona do bezposredniego kentaktowania sie z Wykonawcami jest:
Pani Aneta Wiodarczak
ENEA Centrum Sp. z 0.0. - Departament Logistyki
Biuro Udzielania Zaméwien
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl
w godzinach 8:00 - 15:00
2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
2.1, Postepowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajgcego.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest:
Ustuga serwisowa na 3 lata (2016-2019) na caly system wideokonferencyjny
w GK ENEA wraz z ustugami towarzyszacymi.
3.2 Nie dopuszcza sig skiadania ofert czesciowych. Ziozone oferly musza obejmowac calosc przedmiotu
zaméwienia.
3.3. Nie dopuszcza sig¢ skiadania ofert réwnowaznych ani wariantowych. Zlozona oferta musi dokladnie
odpowiadaé Opisowi Przedmiotu Zamowienia — Rozdziat | Warunkéw Zaméwienia.
34, Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
3.5. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zostat zawarly w Rozdziale || Warunkéw Zaméwieniza,
4, TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1. 36 miesigcy od daty podpisana umowy.
4.2.  Podany przez Wykonawce termin realizacji zaméwienia nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z kryteriami
oceny ofert.
WARUNKI SERWISU
5.1.  Zamawiajgcy wymaga by usluga $wiadczenia ustug serwisowych dla urzadzeri sieciowych byla
$wiadczona na warunkach okreslonych w Rozdziale Il.
WYMAGANIA KWALIFIKACY.NE
6.1. Wykonawcy ubiegajgcy si¢ o udzielenie zamowienia musza:
a) posiada¢ uprawnienia niezbgdne do wykonania okreslonych prac iub czynnoscl, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego nakiadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,
b} znajdowac sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia
c) nie podlegaé wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia,
d) posiada¢ minimum status/certyfikat Premier Partner firmy Cisco;
e} posiadaé status partnera firmy Pexip lub potwierdzenie (wystawione przez Dystrybutora systemu
Pexip na Polske firmy Vixio Sp. z 0.0.) aktualnego szkolenia z zakresu umiejetnosci instalacj,
konfiguraciji oraz serwisu systemu Pexip;
f) posiada¢ niezbedng wiedze | do$wiadczenie oraz dysponowaé potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia - w tym celu Wykonawca musi nalezycle wykazaé,
ze zrealizowat minimum 2 (stownie: dwa) zadania réwnowazne w zakresie instalacji, konfiguracji
oraz serwisu systemu Cisco Telepresence - obszar wideokonferencji (kazdy o warto$ci min.
100 000,00 PLN) oraz minimum 1 (slownie: jedno) zadanie réwnowazne w zakresie instalacii,
konfiguracji oraz serwisu systemu Pexip (o wartosci min. 50 000,00 PLN) (Zatacznik nr 6 do
Warunkéw Zamowienia).
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3 oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000040276

g) posiadac optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zaméwienia na wartosé sumy ubezpieczenia nie mniejszg
niz wartos¢ ztozonej oferty zi,

6.2. Wykonawca musi wykaza¢ speinianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dziefi skiadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczeri i dokumenidw o ktérych mowa w pkt 7.

6.3. Zamawiajacy dokona oceny speiniania warunkéw na zasadzie ,speinia — nie spefnia® na podstawie
przediozonych przez Wykonawce oSwiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7 niniejszych
Warunkéw Zamowienia. Nie dopuszcza sig posfugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania speiniania warunkdw udzialu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1. W celu potwierdzenia speiniania warunkédw udziatu w postgpowaniu Zamawiajgcy zada przedstawienia
nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:;

a) wypeiniony i podpisany Formularz oferty obejmujacy oéwiadczenie o zaakceptowaniu Warunkow
Zamowienia {Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia);

b) wypelniony | podpisany Opis sposobu zapewnienia usfugi wsparcia oraz serwisu dla terminali
wideokonferencyjnych w przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykupi¢ na kazdy terminal
odrgbnego kontrakiu serwisowego u producenta systemu firmy Cisco (Zalacznik nr 1A do
Warunkéw Zaméwienia);

c) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu (Zataeznik
nr 2 do Warunkow Zamoéwienia);

d) upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia);

e) podpisane O$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zaméwienia);

f) wypeiniony i podpisany wykaz podwykonawcow i zakres powierzonych im prac (jeli dotyczy) wraz
z oSwiadczeniem Wykonawcy o© ponoszeniu peinej odpowiedzialnosci w stosunku do
Zamawiajgcego 2a dziatania podwykonawcow jak za dziatania wiasne (Zalacznik nr 5 do
Warunkow Zamowienia);

g) wypeiniony i podpisany wykaz zadai réwnowaznych wykazujacy wykonanie lub wykonywanie
réwnowaznych zadan w ilosci nie mniejszej niz 2 w zakresie Instalacji, konfiguracji oraz serwisu
systemow Cisco Telepresence (obszar wideokanferencji) o wartoéci minimum 100 000,00 PLN
w ciagu ostatnich trzech lat, przed uptywem skiadania ofert, a jezeli okres dziatalno$ci jest krétszy
— w tym Zzakresie, z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw, oraz
zatgczeniem dokumentow (tj. referencije, protokoly zdawczo-odbiorcze, faktury) potwierdzajacych,
ze zadania zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zaméwienia);

h) wypelniony | podpisany wykaz zadan réwnowaznych wykazujacy wykonanie lub wykonywanie
rownowaznych zadan w ilosci nie mniejszej niz 1 w zakresie instalacji, konfiguracji oraz serwisu
systeméw Pexip o wartosci minimum 50 000,00 PLN w ciggu ostatnich trzech lat, przed uptywem
sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym zakresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw, oraz zataczeniem dokumentéw (li. m.in. referencje,
protokoly zdawczo-odbiorcze, faktury) potwierdzajacych, ze zadania zostaly wykonane iub sz
wykonywane nalezycie (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia);

i) dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada wazny statusu Premier Partner lub wyzszy firmy

Cisco;

j} dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada statusu Partnera firmy Pexip lub dokument
potwierdzajgcy odbycie szkolenie z zakresu instalacji, konfiguracji oraz serwisu systemu Pexip
wystawiony przez dystrybutora systemu Pexip na Polske firme Vixio Sp. z 0.0.;

k} optacong polisg ubezpieczeniowg wraz z dowodem zaplaty (ubezpieczenie od cdpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci) o wartosci sumy ubezpieczenia nie mnigjszej niz
wartos¢ ztozonej oferty zt;

) aktualny odpis z wiasciwego rejestru, albo aktuaine za$wiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informagcji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wezeéniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu zlozenia oferty w tym postepowaniu:

- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze], Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetows

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 5z 35



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000040276

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

76.

Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnodci Gospodarcze] Rzeczypospoiitej Poiskie]
(www.firma.gov.pl),

w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego  ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
{htips://fems.ms.gov.plkrs/wyszukiwaniepodmiotu),

m) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkédw, opfat lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane
prawem zwaolnienie, odroczenie lub rozozenie na raty zalegtych ptatnogci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert;

n) aktuaine zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych potwierdzajgce,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne, lub
zaswiadczen, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wiaéciwego organu -
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

o) do oferty nalezy réowniez zalgczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny
zawierajacy peing tres¢ sktadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami,
etc) w formie elektronicznej oraz zmodyfikowany Projekt Umowy w wersji edytowalnej. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy treécig poszczegbinych egzemplarzy (wersii
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacg bedzie uznana tre$é oryginalu w formie
pisemne;j.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdw, o ktdrych mowa w:

a) pkt7.11it. 1) —m) skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
migjsce zamieszkania, potwierdzaigce odpowiednio, ze:

a'\ nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtoéci — dokument winien byé wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert,

a2\ nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
platnoéci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiaéciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 7.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wtasciwym organem  sgdowym,
administracyjnym aibo organem samorzadu zawodowego iub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o kiérych mowa w powyZszych punktach mogg byé przedstawione w formie oryginalu lub
kopil poéwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, z wyjatkiem zaswiadczer pobranych
Ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za zgodno$é z oryginatem nalezy dokonaé poprzez
umieszczenie na kopii kazde] zapisanej strony dokumentu czytelnege zapisu: ,za zgodnoéé
z oryginatem” (Iub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie
ziozony w oryginale lub kopii notarialnie podwiadczonej za zgodnosé z oryginatem.

Zamawiajacy wzywa VWWykonawcow, ktérzy w okresionym ferminie nie zlozyli wymaganych przez
Zamawiajacego oSwiadczen lub dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt. 7, Iub ktérzy nie ziozyli
petnomocnictw, albo ktorzy ziozyli wymagane przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty
zawierajace bledy lub kt6rzy zlozyli wadiiwe pelnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich zlozenia oferia Wykonawcy podiega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postgpowania. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego oswiadczenia i dokurnenty powinny potwierdzat
speinianie przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu oraz spetnianie przez oferowane ustugi
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, nie poézniej niz w dniu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, ktére do tego czasu utracity
waznodé, winny zostaé uaktualnione.

SPOSGB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7. Warunkéw Zamowienia.
W przypadku udostepnienia przez Zamawiajgcego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca
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stanowigce tajemnice przedsighiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji, Wykonawca jest zobowiazany zastrzec wyraznie w tresci oferty, ze nie moga by¢ one
udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozyc je wraz z ofertq (w tym samym opakowaniu), ale jako
odrebny dokument

Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazio sig¢ wyrazne odestanie
do tresci tego dokumentu.

Zamawigjacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, kiére nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.

8.4, Oferta wraz z zalgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi byé
dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zalgczonych przez Wykonawce.

8.5. W przypadku, gdy Wykonawca, jake zatacznik do oferty, dolgcza kopieg jakiego$ dokumentu, musi byd
ona poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii sklada
wtasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodno$é”)

8.6. Wszystkie zapisane strony oferty powinny byé ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z umaczeniem na jezyk polski.

8.7. Oferta musi by¢ sporzadzona pisemnie w jezyku polskim. Oferty sporzadzone w jezyku innym niz polski
oraz oferty nieczytelne zostang odrzucone.

8.8. Wykonawca ponosi wszelkie koszly zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
Z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

8.9. Oferta musi by€ zlozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usunigcia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacija
o nadawcy (firma/nazwa lub imig i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajgcego,
imie | nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktow w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawierad zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:

Ustuga serwisowa na 3 lata (2016-2019) na caty system
wideokonferencyjny w GK ENEA wraz z ustugami

1400/DWO00/ZT/KZ/2016/0000040276
Nie otwiera€ przed 07.06.2016r. godz. 10:00

8.10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac zlozong przez siebie oferte przed terminem
skiadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne oswiadczenie, ze oferte swg wycofuje,
w zamkniete] kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.9 z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swag zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli odwiadczenie o zmianie pocigga za soba koniecznosé
wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te zalgcza do
oswiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiescic w zamkniete;
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.9 z dopiskiem ,Zmiany”.

8.11. Whykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uplywie terminu do skiadania ofert.
8.12. Wszelkie materiaty dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg zwrotowi.
8.13.  Ziozenie oferty jest rOwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamowienia.

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie skladania ofert wspéinych.

10. SPOSOBE OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1.  Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamowienia, w szczegbinosci:

a) koszty wykupionych kontraktéw serwisowych u producenta systemu firmy Cisco;

b) koszty zwiazane z migracjg serweréw TCS do vmware;

c} koszly wsparcia oraz serwisu w caltym okresie trwania umowy na calty system
ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 7z 3%
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10.2.

10.3.
10.4.
11.

11.1.

11.2.
11.3.
12.

12.1.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uphlywem terminu skiadania ofert.

wideokonferencyjny,

d) koszty wymaganych w kraju Zamawiajgcego atesiow, podatkéw, licencji, zezwolen, cla oraz
innych niezbednych optat w celu prawidlowej realizacji przedmiotu umowy;

e) ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji zamowienia;

f) koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowe] obejmujgcej transport do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego;

g) koszty pracy inzynierdw/specjalistéw Wykonawcy;

h}) koszty dojazdow inzynieréw/specjalistdw Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w przypadku
wystgpienia awarii tego wymagajacych;

)] koszty obstugi logistycznej (np.: koszty zwigzane z wymiany sprzetu na nowy).

Cena powinna byC skonstruowana w sposob podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujgca w calym okresle waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.
Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie zioty polski.
MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamowienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424}, w terminie do 07.06.2016 r. do godz. 09:00.

Za termin ztoZzenia oferty uwaza si¢ termin jej wplywu do siedziby Zamawiajacego.
Oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

.4

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofert przez okres 60 dni od uplywu terminu skladania ofert, przy czym

13.

13.1.

13.2.
13.3.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatnief ziozonej oferty danego Wykonawecy.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:
Lp. | Kryterium Waga kryterium
1. Cena netto 100 %

Komisja Przetargowa zaproponuje wybér oferty z najnizszg ceng.

JezeliZamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
Ziozone oferty o takie] same] cenie, wezwie Wykonawcow, kidrzy zlozyli te oferty, do zlozenia
w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skladajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac
cen wyzszych niz zaoferowane w ziozonych ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Otwarcie ofert w niniejszym postgpowaniu jest niejawne,

Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowa powotang
przez Zamawiajacego.

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostaja
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow, ktdrzy nie
zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi
w Warunkach Zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ poprawy oczywistege bledu
rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawee o zmianie
dokonanej w ziozonej przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawierac razgco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwrbcit sig do Wykonawcy o udzielenie w okreSlonym terminie wyjasnien dotyczgeych elementdw
oferty majgeych wplyw na wysokosé ceny.

W toku badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawedw wyjasnien

dotyczacych zlozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcéw do uzupelnienia brakujacych, badz
poprawienia bigdnych dokumentdw, odwiadczer lub wyjaénienia ich tresci w terminie wskazanym przez
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14.6.

14.7

14.8.

14.9.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
16.
16.1.

Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami
w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupehnienia lub weryfikacji bleddw.

Zamawiajacy  przeprowadzi negocjacie warunkow  realizacji zamowienia  przynajmniej
z 3 Wykonawcami, ktorzy nie zostali wykluczeniu lub ktérych oferty nie zostaly odrzucone. Zamawiajacy
zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktérzy zlozg niepodlegajace odrzuceniu oferty mogg zostaé
zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty zioZzyfo mniej niz 3 Wykonawcow, Zamawiajacy do
negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcow. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej skladowe oraz
inne elementy ziozonej przez Wykonawcg oferty. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzace
dla Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, 2e przeprowadzenie negocjacji nie jest
réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy. Zamawiajacy moze poprosié o zlozenie oferty
uzupetniajacej, uwzgledniajgcej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjaciji.

Zamawiajacy nie zaklada negocjowania tresci Umowy, ktdrej Projekt stanowi Zalacznik nr 8 do
Warunkow Zaméwienia. Tres¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, za kidre uznaje sig zwilaszcza wprowadzenie zapisGw zapewniajgcych sprawne
wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowieri Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do
uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,
w rozumieniu pkt. 13.1 Warunkdw Zamdwienia.

Niezwtocznie po wyborze najkorzysiniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonaweéw, kitorzy
ztozyli oferty, © wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamawienia,

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu nie
wykonujgc Zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostala dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okaliczno$ci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedziainosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania wypowiedziat Umowe nie z winy
Zamawiajgcego lub sity wyzszej;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania odmaowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamawienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego,

€) otwarto w stosunku do niego likwidacjg, lub kiérego ogtoszono upadiosé, z wyjatkiem

Wykonawcy, ki6ry po ogioszeniu upadiosci zawart ukiad zatwierdzony prawomochym
postanowienfem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majgtku upadiego;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania

lub postugiwat sie w celu sporzgdzenia oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziattych Wykonawcow w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencii;

g) Zlozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

h) nie wykazat speinienia warunkéw udzialu w postepowaniu, wymienionych w oswiadczeniu
VWykonawcy,

i) nie ziozyt wymaganych oéwiadczer oraz dokumentéw okreslonych w Warunkach Zamowienia

lub nie spetnit innych wymagan

Oferta Wykonawcy, kit6éry zostat wykluczony z postgpowania jest uznawana za odrzucong i nie jest
rozpatrywana.

O wykluczeniu Wykonawcy Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje wykluczonego, podajac
uzasadnienie.

O udzielenie zamowienia ubiegac sig moga Wykonawcy, ktérzy ztozg nie podlegajacy odrzuceniu oferte.
Wykonawcy nie przystugujg zadne $rodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.
ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
a) jej tre$¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamowienia, pomimo wezwania
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16.2.
16.3.
17.

17.1.

17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

18.
18.1.

18.2,

Wykonawcy do uzupelnienia cferly kb weryfikacji biedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie w przypadku gdy wezwanie do uzupetnienia zawierato informacije
o0 rygorze odrzucenia oferty;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu hieuczciwej
konkurencji;

¢) zostala ziozona przez Wykonawce wykluczonego z udziaty w Postepowaniu Iub nie zaproszonego
do skiadania ofert;

d) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

e) jej treé¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

f) zostala ztozona po terminie skladania ofert.

O odrzuceniu oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, podajgc uzasadnienie.
Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z ponizszych okolicznosci:

a) cena kazdej z ofert spetniajacych obiektywne kryteria okreslone dla Przedmiotu zaméwienia
w Warunkach Zaméwienia, pomimo przeprowadzenia negocjacji z Wykonawcami, przewyzsza
kwotg, ktdrg ENEA CENTRUM Sp. z 0.0. moze przeznaczyt na finansowanie przedmiotu

Zamowienia,

b) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty,

c) zadna z ofert ztozonych nie spetnia obiektywnych kryteriow okresionych dla Przedmiotu

zamowienia w Warunkach Zamowienia,

d) wystgpia istotne okolicznoéci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamébwienia nie lezy w interesie ENEA CENTRUM Sp. z 0.0,

e} w przypadku wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo&¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow ¢ uniewaznieniu postepowania.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postgpowania nie kreuje po jego stronie zadnych roszczer
w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku zlozenia jednej
waznej oferty.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcag, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony mogg zawrzet umowe po
uptywie terminu zwigzania oferts, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do
Warunkéw Zamaowienia.

Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia, przedstawil nieprawdziwe dane, w szczegdinoci nie przedstawi dowodu
ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

ENEA Centrum Sp. z 0.0,
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Rozdziat II — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1.1. Ogélne warunki wsparcia oraz serwisu

1.1.1. Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wsparcia oraz serwisu
zunifikowanego systemu wideokonferencyjnego w GK Enea poprzez:

a)

b)

c)
d)

€)

g)

wykupienie u producenta systemu firmy Cisco niezbednych kontaktéw serwisowych umozliwiajgcych
aktualizacje oprogramowania oraz naprawe serwisowa/ wymiang uszkodzonego sprzetu na nowy, wolny
od wad;

zapewnienie wsparcia oraz serwisu na okres 3 lat (36 mc) od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy
podkresla, Ze Swiadczenie wsparcia oraz serwisu koriczy sie w momencie wygasniecia ostatniego
kontraktu serwisowego uruchomionego przez Wykonawce u producenta systemu firmy Cisco (niezbedne
kontrakty serwisowe nalezy uruchomic niezwlocznie po podpisaniu umowy);

wsparcie Swiadczone w rezimie czasowym 8x5xNBD;

wsparcie oraz serwis systemu Pexip (ustug VMR, VR, VA, Gateway, WebRTC, pozostalych), stanowigcego
rozszerzenie systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego o dodatkowe usiugi;

wsparcie proaktywne, Swiadczone telefonicznie, poprzez dostep zdalny Jub na miejscu w siedzibie klienta,
obejmujgce wszelaka pomoc zwigzang z rozwigzywaniem awarii (krytycznych / niekrytycznych)
i probleméw z dziataniem zunifikewanego systemu wideokonferencyjnego oraz pomoc w jego biezacym
utrzymani i konfiguracji;

inne wsparcie, zwigzane z zapewnieniem ciagtosci dziatania systemu wideskonferencyinego w GK Enea;
transfer wiedzy (biezace szkolenie administratoréw systemu wideo z nowych rozwiazan, informowanie
onowych rozwigzaniach w Swiecie wideo pozwalajacych usprawni¢ lub  rozszerzyé
system wideokonferencyjny Zamawiajacego o nowe funkcjonalnosei ¢zy ustugi).

1.1.2. Opis Trybu 8x5xNBD
Wsparcie oraz serwis beda Swiadczone przez Wykonawce w trybie 8x5xNBD na warunkach okreslonych ponizej:

a)

b)

d)

€)

dla awarii krytycznych, kiére zostang zgloszone do godz. 14.00 Wykonawca zapewnia przywrécenie
poprawnego dziatania systemu wideokonferencyjnego, jego pojedynczego elementu lub funkcjonalnosci
w ciagu 2 Dni Roboczych, liczac od daty zgtoszenia. Dia zgloszen serwisowych dokonanych po godzinie
14.00 data zgloszenia zaczyna by¢ liczona od godz. 8.00 nastepnego dnia.

dia awarii niekrytycznych, usfuga serwisowa zostanie podjeta w ciagu 1 Dnia Roboczego, liczae od daty
zgloszenia. Wykonawca zapewnia przywrdcenie poprawnego dziatania systemu wideokonferencyjnego,
jego pojedynczego elementu lub funkcjonalnosci w ciggu 5 Dni Roboczych.

naprawa serwisowa majaca na celu usuniecie awarii (krytycznej / niekrytycznej) bedzie realizowana
poprzez naprawe urzadzenia dotychczasowego, wymiane podzespotéw, wymiane uszkodzonego
urzadzenia/elementu na nowe wolne od wad, o parametrach nie gorszych niz urzadzenia/elementy
wymieniane. Wybér sposobu usuniecia awarii nalezy do Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do poniesienia wszelkich kosztdw napraw serwisowych w tym, kosztéw
odinstalowania, transportu, ponownej instalacji, konfiguracji, rekonfiguracji i uruchomienia elementéw
systemu wideokonferencyinego wraz z oprogramowaniem;

Wykonawca zobowiazuje sig réwniez w trakcie trwania wsparcia oraz serwisu do wykonywania usfug
polegajgcych w szczegdlnosci na:

o udzielaniu wsparcia / pomocy technicznej administratorom systemu wideokonferencyjnego
w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach (8:00 - 16:00) w calym okresie trwania wsparcia
oraz serwisu;

o diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii, usterek, badz wad systemu wideokonferencyjnego;

o aktualizacji oprogramowania wszystkich elementdw wchodzacych w  skdad  systemu
wideokonferencyjnege (aktualizacje zostang wykonane w terminie kazdorazowo ustalonym
z Zamawiajgcym);

o dokenywaniu zmian konfiguracii urzadzen / systemu wedtug wytycznych Zamawiajacego;
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o informowaniu o nowych rozwigzaniach w zakresie systemu wideckonferencyijnego producenta,
ktére w znaczacy sposéb moga usprawnié, rozszerzyé funkcjonalnoéei badz polepszyé dziatanie
systemu wideokonferencyjnege Zamawiajgcego;

f) Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug wsparcia oraz serwisu w miejscu uzytkowania

elementu systemu wideokonferencyjnego wchodzacego w skiad systemu wideokonferencyinego, w dni
robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego (8:00 - 16:00), z mozliwoscia naprawy w serwisie
Wykonawcy, jezeli naprawa u Zamawiajacego elementu wchodzacego w  skiad systemu
wideokonferencyjrego okaze sie niemozliwa.

g) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii (krytycznych/niekrytycznych), wad Iub usterek,
elementow wchodzacych w sktad systemu wideokonferencyjnego lub dostarczenia elementu nowego lub
zastepczego, w terminach nie diuzszych niz wymienione w pkt. a, b od dnia wystania przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy zgtoszenia awaril, wady lub usterki poczta elektroniczng na adres e-mail:
................................................. » lub pod numer telefonu........................co......... Zawierajacego informacje
0 uszkodzeniach lub niesprawnosci elementu systemu/ funkcjonalnodci systemu.

1.2. Szczegolowe warunki wsparcia oraz serwisu

1.2.1.

UWAGA: Po stronie Wykonawcy istnieje obowigzek sprawdzenia w Cisco, czy wyszczegélnione
ponizej przez Zamawiajacego kontrakly serwisowe obejmuja cato$¢  infrastruktury
wideokonferencyjnej Zamawiajacego oraz weryfikacja, ktére kontrakty serwisowe nalezy wykupié
aby méc w pelni Swiadczy¢ usluge wsparcia oraz serwisu. Zamawiajacy w celu ufatwienia
Wykonawcy zadania podjat sie trudu i sam zidentyfikowat niezbgdne kontrakty, niemniej dziatanie
to wymaga weryfikacji przez Wykonawce i ewentualne zidentyfikowane braki nalezy uwzglednié
w Formularzu ofertowym.

Terminale wideokonferencyjne (EX90, SX10,5X20,MX300) - szczegblowy opis wsparcia oraz serwisy

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewnit wsparcie serwisowe na wszystkie terminale wideokonferencyjne
Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy nie wymaga wykupienia w Cisco kontraktéw serwisowych na
kazdy terminal z osobna. Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy sposdb zapewnienia serwisu na terminale
wideokonferencyjne Zamawiajacego, przy czym sposcb ten musi zostaé opisany w formularzu oferty. Zamawiajacy
podkresla, ze wszystkie terminale musza by¢ objete wsparciem oraz serwisem wynikajacymi z ogdlnych warunkéw
wsparcia oraz serwisu.

Tabeia 1 :
Terminale wideokonferencyjne

SERIAL NUMBER/

PAK PRODUCT NUMBER | Ilo§¢ | SERVICE SKU Opis serwisu/ uslugi towarzyszacej
CON-ECDN-CTS-

A1AR47C00358 CTS-EX90-K9 1 EX90 ESS WITH 8X5XNBD EX90 base system including NPP option
CON-ECDN-

FTT190303C5 CTS-MX300-K9 1 CTSMX300 ESS WITH 8X5XNED Cisco TelePres MX300 55 Gen2 PHD 1080p
CON-ECDN-

FTT185101NN CTS-5X10-K9 1 CTSSX10 ESS WITH 8X5XNBD SX10 HD w int 5% Cam and mic
CON-ECDN-

FTT173701K1 CTS-SX20-PHD12X-K9 |1 SX2PHD12 ESS WITH 8XSXNBD 5X20 Qk Set HD, NPP, 12xPHDCam,1 mic,RC

1.2.2.

Liczba terminali posiadanych przez Zamawiajacego:

Terminale EX90 — 12 sztuk

Terminale MX300 — 3 sztuki

Terminale 5X10 - 4 sztuki

Terminale SX20 ~ 53 sztuki

Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS} - szczegdlowy opis wspardia oraz serwisu
Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktow serwisowych na urzadzenia VCS wyszczegdinionych w Tabela 2.

Tabela 2

SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER | Ilogé SERVICE SKU Opis serwisu/ ushugi towarzyszacej
52A26249 CTI-VCS-CONTRL-KS 1 CON-ECDN-SCMTRLK® | ESS WITH 8X5XNBD VCS Cntrl
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n.d. =
VvCS Expresswa&'

| LIC-VCS-50

| ESS WITH 8XSXNED Videc Communication Server - FindMe
n.d. LIC-VCS-FINDME 1 CON-ECDN-VCFINDME | App
n.d. LIC-VCS-50 3 CON-ECDN-LICVCSSD | ESS WITH 8X5XNBD VCS 50 Add Non-traversal Niwk Calls
52A26251 CTI-VCS-CONTRL-K9 |1 CON-ECDN-SCNTRLKS | ESS WITH 8X5XNBD VCS Crtrl
n.d. LIC-VCS-200 1 CON-ECDN-VCS-200 ESS WITH 8X5XNBD VCS 200 Add Non-traversal Nowk Calls
52426226 | CTI-VCS-CONTRL-KS |1 CON-ECDN-SCNTRLKS | ESS WITH SXSXNBD VCS Citrl
?

CON-ECDN-| TOVCSEN

| ESC WITH 8¥EXNAD VLT EN Add Man-traversal Ntwk Calls

52A26253 CTI-VCS-EXPRESSK9 |1 CON-ECDN-SEPRESKS | ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
nd. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversat
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls
52A26271 CTI-VCS-EXPRESS-K9 |1 CON-ECDN-SEPRESK9 | ESS WITH 8XS5XNED VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calis
52A26239 CTI-VCS-EXPRESS-K9 |1 CON-ECDN-SEPRESK9 | ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls

1.2.3. Serwery UCS — szczegdlowy opis wsparcia oraz serwisu
Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktéw serwisowych na serwery UCS wyszczegdlnione w Tabela 3.

Tabela 3
SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER | Tfo$¢ | SERVICE SKU Opis serwisu/ ustugi towarzyszacej i
SMARTNET 8X5XNBD Cisco BE7000 UCS C240M3 TRC2
FCH1852v0W4 BE7K-KS 1 CON-SNT-BE7KKAIP Srv,RST
SMARTNET 8X5XNBD Ciscn BE7000 UCS C240M3 TRC2
FCH1852V10N BE7K-K9 1 CON-SNT-BE7KKSIP Srv,RST
FCH1903V167 UCS-SPR-C220M4-P2 1 CON-SNT-SPC2M4P2 SMARTNET 8X5XNBD,C220 M4 SPR Server
FCH1909V09F UCS-SPR-C220M4-P2 1 CON-SNT-SPC2ZM4P2 SMARTNET 8X5XNBD,C220 M4 SPR Server

1.2.4. TelePresence Management Suite (TMS) - szczegdlowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktow serwisowych dla TMS oraz TMSXE wyszczegdinionych w Tabels 4.

UWAGA: Zamawiajacy zgodnie z umowg z producentem firmg Cisco dokonat migracji 400 licencji Movi do Call
Managera, dlatego nie zostaly one wyszczegdlnione ponizej i nie jest wymagane wykupienie dla nich serwiséw
(chot s3 one widoczne w TMS), Zamawiajacy pusiada 110 licengji TMS, pozwalajgcych na dodawanie elementéw
infrastruktury wideo do TMS oraz (oficjalnie) 200 licencji Movi,

Tabela 4 .
TMS — TelePresence Management Suits
SERIAL NUMBER/ i

PAK PRODUCT NUMBER Iloé¢ | SERVICE SKU Opis serwisu/ uslugi towarzyszacej
B0A70197 L-TMS-25 4 TMS Service TMS Service
80A70197 L-TMS-10 1 TMS Service TMS Service
80A70197 LIC-MQVI-25 8 TMS Service TMS Service
80A70197 [IC-TMS-MSEX-25 3 TMS Service TMS Service

1.2.5. TelePresence Server (TPS) - szczegGtowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktéw serwisowych dla serwera TPS (400v) wyszczegdlnionych w Tabela
5. Nr seryjny/ PAK aplikacji TPS to D0EBDA91.

Tabela 5

TPS - TelePresence Serve,

SERIAL NUMBER/

PAK PRODUCT NUMBER Iloéé | SERVICE SKU Opis serwisu/ ustugi towarzyszacej
SMARTNET 8X5XNBD Cisco Multiparty Media 400v

FCH1B47V1AF VTS-LSVR-M3 1 CON-SNT-VTSLSVR3 TelePresence

1.2.6. Serwery do nagrywania tresci {TCS) - szczegdtowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykupit u producenta systemu firmy Cisco mozliwosé migracii serweréw
TCS (TelePresence Content Server) do vmware (Tabela 6) oraz zapewnit wsparcie oraz serwis zmigrowanych
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serweréw zgodnie z ogdlnymi warunkami wsparcia oraz serwisu. Jezeli zapewnienie takiego wsparcia wymaga
wykupienia w Cisco odpowiednich kontraktdw serwisowych to Wykonawca ma obowigzek takie kontrakty wykupic.

Tabela 6
Migracja TCh

SERIAL NUMBER/ . ’

PAK PRODUCT NUMBER | Ilos¢ Opis serwisu/ ustugl towarzyszacei

49A22181 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migration Physical TCS to Virtual TCS Migration — Pierwszy TCS
49422182 R-VMTCS-MIGK9= 1 Migration Physical TCS to Virtual TCS Migration — Drugi TCS
49A22183 R-VMTCS-MIG-K9= i Migration Physical TCS to Virtual TCS Migration — Trzeci TCS

1.2.7. Pozostate elementy infrastruktury Zamawiajacego wymagaiace wsparcia oraz serwisy

Pozostate elementy infrastruktury systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego, ktére muszg zostac cbjete
wsparciem oraz serwisem wyszczegdliniono w Tabela 7.

Tabela 7

Pozo dre elgme d oDjere 0 o [2d d OFd e

Nazwa SERIAL NUMBER/ PAK

Conductor-1 OD1FD40D =
Conductor-2 OFB4800C

Cisco Touch 10 (CTS-CTRL-DV10) | FOC1929ND7G, FOC1930NDDU

UWAGA: Serwisem majg zostac objete réwniez elementy skladowe terminali wideokonferencyjnych czyli kodek,
kamer, pilot, panel dotykowy czy mikrofon.

1.2.8. Elementy infrastruktury Cisco Zamawiajacego nie objete ustuga wsparcia oraz serwisu
Zamawiajacy w Tabela 8 wyszczegdlnit elementy infrastruktury, ktérych nie chce objaé ustugg wsparcia oraz
serwisu w zwigzku z planowanym ich wygaszaniem.
Tabela 8
Elementy infras’truktury nie objete usluga wsparcia oraz serwistlp
MCU-1 SUK1642000Z
MCU-2 SUK1641000C
MCU-3 SUK1641000E
Expressway Core - 1 073F2776
Expressway Core - 2 QFFFEZC
Expressway Edge - 1 095A84B9
Expressway Edge - 2 0B51532C
Jabber Guest - 1 b.d.
Jabber Guest - 2 b.d.
1.2.9. System Pexip - szczegélowy opis wsparcia oraz serwisu
Zamawiajgcy posiada system wideokonferencyjny Pexip, ktdry stanowi rozszerzenie systemu

wideokonferencyjnego Cisco o dodatkowe ustugl i jest z nim zintegrowany (SIP Trunk do VCSc). Czeéci sktadowe
systemu Pexip oraz podstawowe ustugi zostaty wyszczegdlinione w Tabeli 9.

Tabela 9
Conf Node 1 Node konferencyiny zlokalizowany w sieci LAN
Conf Node 2 Node konferencyjny zlokalizowany w sieci LAN
Conf Node 3 Node konferencyjny ziokalizowany w DMZ
MGMT node Management Node
Ushugi WebRTC, VMR, VA, VR, Gateway, Lync Gateway, pozostale
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Rozdziat lll - WYKAZ ZALACZNIKOW

1} Zalgcznik nr 1 - Formularz oferty.
1.1) Zatgeznik nr 1A - Opis sposobu zapewnienia ustugi wsparcia oraz serwisu

2)  Zaigcznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o spefnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu.

3)  Zalgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.

4}  Zatgcznik nr 4 — Oéwiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

5)  Zalacznik nr 5 - Wykaz Podwykonawcow

6) Zalgcznik nr 6 — Wykaz zadar réwnowaznych.

7} Zalgcznik nr 7 — Arkusz do pytan

8)  Zalgcznik nr 8 — Projekt Umowy
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ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia

Ja, nizej podpisany {My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu j na rzecz:

Sktadarn{y) niniejszg oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Ustuga serwisowa na 3 lata (2016-2019) na caly system wideokonferencyjny w
GK ENEA wraz z ustugami towarzyszacymi

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia za cene:
L ACZNA CENA OFERTY NETTO :
(1+2+3) | BT PP zt
1. CENA NETTO ZA SERWIS CISCO: | .o, e 1o o T —————————— zt
3. CENANETTO ZA SERWIS PEXIP: | ittt e e zt
3. CENANETTO ZA WSPARCIE
PROAKTYNE e e zt

2. Usluge serwisu dla urzgdzen wskazanych w Rozdziale || Warunkéw Zamdwienia, zobowigzujemy
sie zapewnic w okresie 36 miesigcy od daty podpisania umowy.

3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg oferta przez okres 60 dni od uplywu terminu sktadania
ofert, przy czym termin zwigzania Oferty kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej Oferly
danego Wykonawcy

b) zaméwienie wykonam(y):

samodzielnie / [] z udzialem podwykonawcow

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazam zgode na umieszczenie oferty w zintegrowanym systemie SAP Zamawiajgcego
przeznaczonym do efektywnego wsparcia zarzadzania przedsiebiorstwem.

e) akceptuje{emy) treé¢ Warunkow Zamowienia,

f) wrazie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie
z Projektem Umowy stanowigce] Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia, w miejscu
[ terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

9) akceptuje(my) warunki ptatnoéci - 30 dni od momentu dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego, zgodnie z zapisami w projekcie umowy,

h) Osoba uprawniong do udzielania wyjagniers Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowes$é i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZLAGZNIK NR 1A — OPIS SPOSOBU ZAPEWNIENIA USLUGI WSPARCIA | SERWISU

Opis sposobu zapewnienia ustugi wsparcia oraz serwisu dla terminali wideokonferencyjnych w przypadku, gdy
Wykonawca nie zamierza wykupié na kazdy terminal odrebnego kontraktu serwisowego u producenta systemu

firmy Cisco.

Pole opisu

Wykaz kontraktéw serwisowych, ktére zostana uruchomione w Cisco po podpisaniu umowy (pola zaznaczone na

szaro nalezy uzupelnic).

Opis senwisu

ENEA Centrum Sp. z 0.0.

SERIAL NUMBER PRODULT NUMBER Tiosé SERVICE KU ':"’"3“'":‘“" Waluta ustugi
: i tawarzy.qacejJ
ESS WITH
1. | AlAR47C00358 CTS-EX90-K9 CON-ECDN-CTS-EX90 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
2. | FTT190303¢5 CTS-MX300-K9 CON-ECDN-CTSMX300 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
3. | FIT185101NN CTS-SX10-K9 CON-ECDN-CTSSX10 PLN 8X5XNBD
£S5 WITH
a. | FTT173701K1 (TS-SX20-PHD12¥-KQ CON-ECON-SY2PHD12 EX5XNBD
E55 WITH
5. 152426249 CTI-VCS-CONTRL-K9 CON-ECDN-SCNTRLKS PLN 8X5XNED
ESS WITH
6. |n.d, LIC-VCS-FINDME CON-ECDN-VCFINDME PLN 8XSXNBD
ESS WITH
7. | nd. LIC-VCS-50 CON-ECDN-LICVCSS0 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
8. |52a26251 CTI-VCS-CONTRL-K9 CON-ECDN-SCNTRLKS PLN 8X5XNBD
ESS WITH
9. |nd. LIC-VCS-200 CON-ECDN-VES-200 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
10. | 52426226 CTI-VCS-CONTRLKY CON-ECDN-SCNTRLKS PLN 8X5XNBD
ESS WITH
11, |nd. LIC-VCS-50 CON-ECDN-LICVCSS0 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
12, | 52426253 CTI-VCS-EXPRESS-K9 CON-ECDN-SEPRESK9 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
13. [ nd. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
14. |n.d. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
15. | 52426271 CTI-VCS-EXPRESS-K9 CON-ECDN-SEPRESKS PLN BX5XNBD
ESS WITH
16. | nd. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 PLN SXSXNED
ESS WITH
17. | 52426239 CTI-VCS-EXPRESS-K9 CON-ECDN-SEPRESKZ PLN 8X5XNBD
ESS WITH
18. |nd. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 PLN 8X5XNBD
ESS WITH
19. | FCHi852vOW4 BE7K-K9 CON-SNT-BE7KKSIP PLN 8X5XNBD
ESS WITH
20. | FCH1852V10N BE7K-K9 CON-SNT-BE7KKSIP PLN 8X5XNBD
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' ! i ! ESS WITH
21. | FCH1903v167 UCS-SPR-C220M4-P2 1 CON-SNT-SPC2M4P2 | PLN 8X5XNBD
| ESS WITH
22. | FCH1S09V09F LICS-SPR-C220M4-P2 11 CON-CNT-SPC2M4PZ PN SYEYNED

TMS — TelaPresence Management Sulte

ESS WITH

23. ' 80A70197 L-TMS-25 4 TMS Setvice | ' PLN 8X5XNBD

ESS WITH

24. | 80A70197 L-TMS-10 1 TMS Service PLN BX5XNBD
ESS WITH

25. | BOA70197 LIC-MOVI-25 8 TMS Service PLN 8X5XNBD
_ ESS WITH

26. | 80A70197 LIC-TMS-MSEX-25 3 TMS Service AVEYRIRD

TPS - TelePFresance Server
| ES5 WITH

i7. | FOH1BSTV LAF VIS-LSVR-M3 | BYEXMNBD
Conductor

I ESS WITH

FRSXNED

ESS WITH

28, | ODI1FDE0D brd: 11 h.d,

OFBSS00C | bud: 1 . | BSENAD
30. | 49A22181 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migracja + serwis PLN | Physical TCS to
Virtual TCS
31. | 49A27182 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migracja + serwis PLN | Migration + ESS
WITH 8X5XNED
32, | 49422183 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migracia + serwis BN
Pozostaie elementy objete | i i Cisco, ktorych nie przewidzial Zamawiajacy
' ESS WITH
33. PLN | 8XSXNBD
ESS WITH
34, PLN | BX5XNBD
ESS WITH
35, PLN _ |8XSXNBD |
ESS WITH
36. PLN | 8XSXNED
ESS WITH
37. PLN | 8X5XNBD
ESS WITH
38, PLN [ 8XSXNBD
ESS WITH
39. ' PLN | 8XSXNBD
ESS WITH
40. PLN | 8X5XNBD
ESS WITH
PLN | BXSXNBD
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU

W POSTEPOWANIU

_OSWIADCZENIE WYKONAWCY

{pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o speinieniu warunkéw udzialu w postepowaniu

Niniejszym oéwiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie {przez nas) podmiot:
1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmictu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, jezeli nakltadajg one obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiada niezbgdng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
3. Znajduie sig w sytuacji ekonomicznej i finansowe| zapewniajgce] wykonanie zamdwienia.

4. Nie posiada powigzan z Zamawiajacym, ktére prowadzg lub moglyby prowadzi¢ do Konfiiktu Interesow w zwigzku z realizacjg przez
reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zamowienia.

5. Nie podlega wykiuczeniu z postepowania.

miejscowosé | data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1460/DW00/ZT/KZ/2016/0000040276

XFATYL.]

Upowaznienia

(pieczeé Wykonawcy)

Upowainienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz sktadania i przyjmowania
innych o$wiadczeri woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

WIMIBNIU .. e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e
upowazniam  Pana/Pania  .........ccoooii s e e e e urodzonego/g  dnia
.................................... W o e [BGIYMILjGCEQO Si@ dowodem osobistym numer:
......................... SeMal ..., PESELT L. dO podipisania zardwno oferty, jak

i zatgcznikow nr 1, 2, 4, 5, 6 do Warunkdw Zamoéwienia dla przedmiotowego postepowania oraz skladania | przyjmowania
innych oéwiadczer woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosé | data Piecz¢t imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000040276

ZAK ACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIL POUENOSC]

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

{pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzujg (-emy) sig wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udosiepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywaé jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osabom trzecim, nie pubiikowaé w jakiejkolwiek formie
w catoéci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowiazujemy sie je zniszczy¢, wraz
z konieczno$cig trwalego usunigcia z systemow informatycznych, natychmiast po zakoficzeniu niniejszego
postgpowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana | Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosé | data Pieczet imienna i podpis przedstawicieta(i)
Wkonawcy
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oznaczenie sprawy.

ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

(pieczed Wykonawcy)

Wykaz wykonywanych lub wykonanych zadarn réwnewaznych

L.p. Przedmiot wdroZenia

Odbiorca zaméwienia
nazwa {firma), adres (siedziba) Odbiorcy

Data

realizacji

Cena
netto

* Warto$¢ nalezy podac w zlotych — przeliczona (jeéli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zaméwienia
W zalaczeniu przedkiadam dokumenty potwierdzajace, ze ww. umowy zostaty wykonane nalezycie.

Pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawey
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WARUNKI ZAMOWIENIA

Qznaczenie sprawy.
1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000040276

ZAY ACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(pieczec wykonawcy)

Lp.

Tre$é pytania

-9

* pola niezapisane nalezy przekreslic

miejscowosé | data

Piecze¢ Imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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oZhaszania sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWOM/ZTIKZ/2016/0000040276

ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWARN ... v s e vne e enn

zawartawdniu .......................
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznahn, ulica Gdrecka 1,
wpisang do w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto | Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawialacym, reprezentowang przez:

1.
2.
a
............................................ VUL e eoorssoreseseessesammsens
REGON: ......c..ooeevvnnneees SNIP: e,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
L
............... Wydziat Gospodarczy
KRS: ...
Kapital zakladowy: .....ccceveenivincinecnnan
zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
1.
§1
Definicje

llekro¢ ponizsze pojgcia zostang napisane w Umowie wielka literg, Strony nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:

s Terminal wideokonferencyjny — jest to urzadzenie, umozliwiajgce nawigzywanie polaczen audio/wideo,
sktadajgce sig z kodeka z wgranymi niezbednymi licencjami, kamery, mikrofonu i pilota lub panelu
dotykowego.

= Awaria krytyczna — jest to taki stan niesprawnoéci systemu wideckonferencyjnego lub pojedynczego jego
elementu, kidry uniemozliwia catkowicie jego dziatanie lub znaczaco ogranicza ktérakolwiek z jego
funkcjonalnosci.

* Awaria niekrytyczna — jest to taki stan niesprawnoéci systemu wideokonferencyjnego lub pojedynczego jego
elementu, ktéry pogarsza poprawne jego dziatanie lub czgéciowo ogranicza kitdrakolwiek z jego
funkcjonalnose.

» Dostep Zdalny - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzacym obstuge serwisowa, zdalnego
dostepu przez 1gcza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie dostepu do Systemu
Informatycznego objgtego usiugg poprzez klienta VPN z mobiinych stacji pracownikéw serwisu Wykonawcy.

* Koordynator — przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajacego odpowiedzialny za realizacje ninigjszej Umowy.

¢ Protokdt Uruchomienia Kontraktu Serwisewege (PUKS) — potwierdzenie wykupienia | uruchomienia
w Cisco kontraktu serwisowego.
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§2
1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowat zadanie, ktérego przedmiotem jest:

Ustuga serwisowa na 3 lata (2016-2019) na caly system wideokonferencyjny w GK ENEA
wraz z ustugami towarzyszacymi
Szczegotowa specyfikacja przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatgcznik 2 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zrealizuje dostawe zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia; .............. 2016r. i trescig zlozonej oferty
zdnia:............ 2016 roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: .............. 2016 roku.

4. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy jest zgodny ze specyfikacjg stanowigcg Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy oraz ze wszelkimi dotyczgcymi go normami i przepisami prawa,

§3

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony od dnia podpisania przez okres 36 miesiecy.

2. Wykonawca zapewnia, Zze zgodnie z niniejszg Umowa korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktéw
nie bedzie stanowit naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmictu Umowy terminowo, na profesjonalnym poziomie, zgodnie
z zasadami i zakresem zawartym w Umowie, zgodnie z powszechnie obowigzujgeymi przepisami prawa — przy
uwzglednieniu najwyzszej starannosci, jak réwniez z zasadami wspoiczesnej wiedzy,

§4
1. Wykonawca gwarantuje, ze serwis Swiadczony bedzie w sposoéb profesjenalny zgodnie z parametrami okre$lonymi
w Rozdziale I Warunkéw Zamdéwienia.
§5
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota MEtto: .oovve v e e e rn s ,00 PLN
kwota nefto stownie: ..., ,00 PLN

— zgodnie z protokotem z negocjacii przeprowadzonych z Wykonawca.

2. Do powyzszej kwoly zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
dniu wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych | transferujgcych
$rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP:.... . a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Zamawiajgcy oSwiadcza, e jest podatnikiem podatku VAT 0 numerze identyflkacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§6

1. Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakiure VAT w terminie 7 dni od momentu potwierdzenia Zamawiajgcemu
uruchomienia kontraktow serwisowych w firmie Cisco. Wzér protokotu uruchomienia kontraktu serwisowego (PUKS)
stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy, ktérego data podpisania przez Zamawiajgcego jest data potwierdzajaca realizacje
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Umowy. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegolnosci:

a) nazwa komarki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b}  NUMET UMOWY — v van e e

¢) numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy;

d) numer dokumentu/protokotu odbioru

informacje wartosci powyzszych numeréw | oznaczen Wykonawcy winien otrzymaé od Zamawisjacego przed
wysiawieniem faktury.

2. Wystawiong fakturg Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencii:
Enea Centrum Sp. z 0.0.

Centrum Zarzgdzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28

85-775 Zielona Gora

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres  mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w paragrafie 4, bedzie ptatne przez Zamawiajacego w ciagu 30 dni od otrzymania
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakiurze.

Za dzien dokonania platnosci uwaza sig dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Bigdnie wystawiona fakiura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajacego obowigzku zaptaty.

7. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiafacego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z

trescig niniejsze] Umowy. W przypadku opdznienia w platnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych od zaleglej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

§7

1. Wykonawca z tytulu naruszenia obowigzkéw, o kiérych mowa w § 3 ust. 3 zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1,

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwioki lub opéznienia
w dostarczeniu przedmiotu umowy lub jego czeéci — w wysokosci 0,5% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego
w §5 ust. 1 liczony od uptywu terminu okreslonego w §3 ust. 1,

3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30% ustalonego wynagrodzenia
netto okreslonego w §5 ust. 1.

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby za
ktorg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysoko$¢ kar umownych okreélonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych oraz w sytuacjach, w kidrych nie zostaly one zastrzezone Zamawiajgcy moze dochodzit, na zasadach
ogoinych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej warto$¢ kar umownych — do wysokosci
rzeczywicie poniesionej szkody.

§8

1. Zamawiajgcy moZe rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia przez
Wykonawce postanowiefi niniejszej umowy, w szczeg6inosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie
z dokumentami wskazanymi w § 2 ust. 3 just. 4.

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej ped rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktéra strona rozwigzata umowe,
Wykonawca wstrzyma dalsza realizacj¢ umowy poza dostawami okre$lonymi przez Zamawiajacego, koniecznymi
dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za
zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym.

§9
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1. Zamawiajgcy odwiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z zawarclem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (fi. Dz. U. 2003 r.,
Nr 153, poz. 1503 ze zm.}, chyba Ze informacje te s lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
uznaje w szczegolnosci informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreSlone w ust.1 niniejszego § 9 mogg stanowié ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajgcy jest spotka zalezng) w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (. Dz. U. 2014, poz. 94), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informaciji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowiazku

Zachowania poufnosci.

3. W pozostalym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 niniejszego § 9 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sq jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma iub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informagji, ktore:

a) sg [ub stang slg ogdinie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bgdg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane od
Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, kiéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacii,

4. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 9 ust. 1, 2§ 3
Umowy, w lym w szczegélnoSci:

a) zachowac informacje w poufnosci,
b) zapewni¢ w peinym zakresie ochron¢ przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,
¢) wykorzystywa¢ informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
d) przekazywad informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacii,
w niezbednle wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomic Zamawiajgcego na piémie, chyba Ze powiadomienie jest sprzeczne
z obowigzujacymi przepisami,
e} niezwlocznie zawiadomié Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacii,
f) po wykonaniu Umowy usungé wszystkie informacie, chyba Ze Zamawiajgcy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowiazku, w szczeg6lnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sa
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uplywu pigciu lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug serwisowych.

6. Niezaleznie od obowigzkow zawigzanych z ochrong informaciji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sig
zachowac¢ w poufnoéci wszelkie informacje, kidre uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyzszy obowiazek ma charakter

hezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pigciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy jest
uprawniony zwrGcic sig z wnicskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczgcego wypeniania obowiazku
ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢ o$wiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od wezwania go do zloZzenia takiego o$wiadczenia.

§10

1. Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Zamawiajgcego pehni¢ bedzie:
Pan Robert Marcinczak, tel.: +48 61 88 45573,

ENEA Centrum Sp. z 0.0, Strona 28 z 35 /L//Lg




0Zhaczanie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZTIKZ/2016/0000040276

e-mail: robert.marcinczak@enea.pl

2. Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z dostawg ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:

3. Zmian os6b do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i moze by¢ dokonana za pomoca pisma przestanego listem
poleconym.

§11

Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy strony beda staraly sie rozwiazaé polubownie.

2. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie daio si¢ wypracowac, strony poddajg spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo wiasciwego Sadu powszechnego w Poznaniu.

3. Gdyby kiores z postanowien niniejszej umowy byly lub staly si¢ bezskutecznymi, Strony dazyé beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i moziiwie najpelniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo ohowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 9 obowigzujq Strony przez czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu osob do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowig
zmiany umowy | nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umows obowigzuja w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Tre&¢é umowy stanowi tajemnicg przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnnej zgody Zamawiajgcego.

9. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do umowy:
1. Wzdr protokofu uruchomienia kontraktu serwisowego.

2. Szczegolowa specyfikacja przedmioly umowy.
3. Oferta Wykonawcy z dnia ...........2016 1.
4. Warunki Zaméwieniaz dnia ................ 2016 r.,
5. Protokotz negocjagii zdnia ..................... 2016 r.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
pieczeé imienna i podpis pieczet imienna i podpis
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Zalacznik nr 1 do umowy

Wzér Protokél uruchomienia kontraktu serwisowego (PUKS)
Niniejszy dokument potwierdza uruchomienie kontraktéw serwisowych dla wyszczegoélnione w tabeli urzadzenia

u producenta firmy Cisco.

agement Sulte

Obowiazuje Dhowiaruje Dpis
SERIAL NUMBER PRODUCT NUMBER SERVICE SKU ad do seriwisi
ESS WITH

1. ALAR47000358 CTS-EX90-K9 CON-ECDN-CTS-EXS0 8X5XNBD
B ESS WITH

2. FTT190303C5 CTS-MX300-K9 CON-ECDN-CTSMX300 |~ 8X5XNBD
ESS WITH

3. FTTi85101NN CTS-SX10-K9 CON-ECDN-CTSSX10 8X5XNBD
ESS WITH

FTT173701K1 | CTS-8X20-PHD] IX KT CON-ECON-SX2PHD 2 BX5XNBD

_WSC Conirol/ Expressway

E55 Wiin

5. 52A26249 CTI-VCS-CONTRL-KS CON-ECDN-SCNTRLKS 8X5XNBD
ESS WITH

6. n.d. LIC-VCS-FINDME CON-ECDN-VCFINDME 8X5XNBD
ESS WITH

7. n.d. LIC-VCS-50 CON-ECDN-LICVCS50 8X5XNBD
ESS WITH

8. 52A26251 CTI-VCS-CONTRL-K9 CON-ECDN-SCNTRLKS 8X5XNBD
ESS WITH

9. n.d. LIC-VCS-200 CON-ECDN-VCS-200 BX5XNBD
ESS WITH

10. 52A26226 CTI-VC5-CONTRL-KS CON-ECDN-SCNTRLKS BX5XNBD
ESS WITH

11. n.d. LIC-VCS-50 CQON-ECDN-LICVCS50 8X5XNBD
ESS WITH

12, 52A26253 CTI-VCS-EXPRESS-K9 CON-ECDN-SEPRESKS 8X5XNBD
ESS WITH

13. n.d. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 8X5XNBD
ESS WITH

14. n.d. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 BX5XNBD
ESS WITH

15, 52A26271 CTI-VCS-EXPRESSKS CON-ECDN-SEPRESK9 8X5XNBD
ESS WITH

16. n.d. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 8X5XNBD
ESS WITH

17. 52A26239 CTI-VCS-EXPRESS-KS CON-ECDN-SEPRESKS BX5XNBD
ESS WITH

nd. LIC-VCSE-10 CON-ECDN-VCSE-10 SXEXNED
| £S5 WITH

19. FCH1852v0wW4 BE7K-K9 CON-SNT-BE7KKSIP 8X5XNBD
ESS WITH

20. FCH1852V10N BE7K-KS CON-SNT-BE7KKSIP 8X5XNBD
ESS WITH

21, FCH1903V167 UCS-SPR-C220M4-P2 CON-SNT-SPC2M4P2 BX5XNBD
ESS WITH

22. FCH1908V0O9F UC-SPR-CZZDM4-P2 CON-SNT-SPCIMAP? RYEYNRD

| ESS WITH

23. 80A70197 L-TMS-25 TMS Service 8X5XNBD
ESS WITH

24. 80A70197 L-TMS-10 TMS Service 8X5XNBD
ESS WITH

25. | 80A70197 8x LIC-MOVI-25 TMS Service EXSXNBD
ESS WITH

26. | B0A70197 3x LIC-TMS-MSEX-25 TMS Service 8X5XNBD

TPS. - TelePresence Server

FCH1847Y LAF
Conductor

| BXEANEL

[ESSWITH |

|28. |oD1FD40D | b.d. 1 |bd. L . |
ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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j [ BX5XNBD
| | ESS WITH
29, OFB4800C b.d. 1 h.d. RYE¥YNRN

TCS - TelePresance Content Server
| 49422181 RAVMTLS MIG-KG = 1 Migrac]a + serwis
| " ESS5 WITH
| 3L 45422102 R-VMTCE-MIG-K9= ! Migracja + serwls EXEXNED
| 4327163 B-AYMICS-MIG-K2= 1 | Migracia + senwis
Pozostale elementy objete kontraktami
ESS wiTH
33. 8X5XNBD
ESS WITH
34. 8X5XNBD
ESS WITH
35. 8X5XNBD
ESS WITH
36. BX5XNBD
ESS WITH
37. 8X5XNBD
ESS WITH
38. BXSXNBD
ESS WITH
39. 8X5XNBD
ESS WITH
40, 8X5XNBD
Pola oznaczone szarym kolorem nalezy uzupeinié
Data | podpis Wykonawcy
Zatacznik nr 2 do umowy
ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 31 z 35
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Szczegodtowa specyfikacja przedmiotu zamdwienia

1.  SPECYFIKACIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. 0Ogdblne warunki wsparcia oraz serwisu

1.1.1. Przedmiotem Zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wsparcia oraz serwisu
zunifikowanego systemu wideokonferencyjnego w GK Enea poprzez:

a)

b)

c)
d)

e)

a)

wykupienie u producenta systemu firmy Cisco niezbednych kontaktéw serwisowych umozliwiajacych
aktualizacje oprogramowania oraz naprawg serwisowa/ wymiane uszkodzonego sprzetu na nowy, wolny
od wad;

zapewnienie wsparcia oraz serwisu na okres 3 lat (36 mc) od dnia podpisania umowy, Zamawiajacy
podkresla, ze Swiadczenie wsparcia oraz serwisu koficzy sie w momencie wygasniecia ostatniego
kontraktu serwisowego uruchomionego przez Wykonawce u producenta systemu firmy Cisco {niezbedne
kontrakty serwisowe nalezy uruchomi¢ niezwlocznie po podpisaniu umowy);

wsparcie $wiadczone w rezimie czasowym 8x5xNED;

wsparcie oraz serwis systemu Pexip (ustug VMR, VR, VA, Gateway, WebRTC, pozostalych), stanowiacego
rozszerzenie systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego o dodatkowe ustugi;

wsparcie proaktywne, Swiadczone telefonicznie, poprzez dostep zdalny lub na miejscu w siedzibie klienta,
obejmujace wszelakg pomoc zwigzang z rozwigzywaniem awarii (krytycznych/ niekrytycznych)
i probleméw z dziataniem zunifikowanego systemu wideokonferencyjnego oraz pomoc w jego biezacym
utrzymani i konfiguracji;

inne wsparcie, zwigzane z zapewnieniem cigglosci dziatania systemu wideokonferencyjnego w GK Enea;
transfer wiedzy (biezace szkolenie administratoréw systemu wideo z nowych rozwigzan, informowanie
onowych rozwigzaniach w Swiecie wideo pozwalajacych usprawnié |ub rozszerzyé system
wideokonferencyjny Zamawiajacego o nowe funkcjonalnosci czy ustugi).

1.1.2. Opis Trybu 8x5xNBD
Wsparcie oraz serwis bgda Swiadczone przez Wykonawce w trybie 8x5xNBD na warunkach okreélonych ponizej:

a)

b)

<)

d)

e)

dla awarii krytycznych, ktére zostang zgloszone do godz. 14.00 Wykonawca zapewnia przywrdcenie
poprawnego dziatania systemu wideokonferencyjnego, jego pojedynczege elementu lub funkcjonalnosci
w ciggu 2 Dni Roboczych, liczac od daty zgloszenia. Dla zgloszen serwisowych dokonanych po godzinie
14.00 data zgloszenia zaczyna by¢ liczona od godz. 8.00 nastepnego dnia.

dla awarii niekrytycznych, ustuga serwisowa zostanie podjeta w ciggu 1 Dnia Roboczego, liczac od daty
zgtoszenia. Wykonawca zapewnia przywrdcenie poprawnego dziatania systemu wideckonferencyjnego,
jego pojedynczego elementu lub funkcjonalnosci w ciagu 5 Dni Roboczych.

naprawa serwisowa majaca na celu usuniecie awarii (krytycznej/ niekrytycznej) bedzie realizowana
poprzez naprawg urzadzenia dotychczasowego, wymiane podzespoiéw, wymiane uszkodzonego
urzadzenia/elementu na nowe wolne od wad, o parametrach nie gorszych niz urzadzenia/elementy
wymieniane. Wybdr sposobu usunigcia awarii nalezy do Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich kosztow napraw serwisowych w tym, kosztéw
odinstalowania, transportu, ponownej instalagji, konfiguracji, rekonfiguracji i uruchomienia elementéw
systemu wideokonferencyjnego wraz z oprogramowaniem;

Wykonawca zobowigzuje si¢ réwniez w trakcie trwania wsparcia oraz serwisu do wykonywania ustug
polegajacych w szczegdlnosci na:

o udzielaniu wsparcia/ pomocy technicznej administratorom systemu wideokonferencyjnego
w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach (8:00 - 16:00) w caltym okresie trwania
wsparcia oraz serwisu;

o diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii, usterek, badz wad systemu wideokonferencyjnego;

o aktualizacji oprogramowania wszystkich elementow wchodzacych w sklad  systemu
wideokonferencyjnego (aktualizacje zostang wykonane w terminie kazdorazowo ustalonym

z Zamawiajacym);
o dokonywaniu zmian konfiguracji urzadzen/ systemu wedtug wytycznych Zamawiajacego;
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12. 8§

1.2.1.

o informowaniu o nowych rozwigzaniach w zakresie systemu wideokonferencyjnego producenta,
ktére w znaczacy sposob moga usprawnié, rozszerzy¢ funkcjonalnoéei badz polepszyé dziatanie
systemu wideokonferencyjnego Zamawiajacego;

f) Wykonawca jest zobowiazany do Swiadczenia ustug wsparcia oraz serwisu w miejscu  uzytkowania
elementu systemu wideokonferencyjnego wchodzacego w skiad systemu wideokonferencyjnego, w dni
robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego (B:00 - 16:00), z mozliwoécig naprawy w serwisie
Wykonawcy, jefeli naprawa u Zamawiajagcego elementu wchodzacego w  skiad systemu
wideokonferencyjnego okaze sie niemozliwa.

g) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia awarii (krytycznych/niekrytycznych), wad lub usterek,
elementéw wchodzacych w sklad systemu wideokonferencyijnego lub dostarczenia elementu nowego lub
zastepczego, w terminach nie dhuiszych niz wymienione w pkt. a, b od dnia wystania przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy zgtoszenia awarii, wady lub usterki poczta elektroniczng na adres e-mail:

i , lub pod numer teiefonu:,. .. ... .. .. Zawierajgcego informacje

0 uszkodzemach Iub mesprawnosq elementu systemu/ funkc_lonalncsa systemu,

zczegdlowe warunki wsparcia oraz serwisu

UWAGA: Po stronie Wykonawcy istnieje obowigzek sprawdzenia w Cisco, czy wyszczegéinione
ponizej przez Zamawiajacego kontrakty serwisowe obejmuja calo$é infrastruktury
mdeokonferencyjne] Zamawiajacego oraz weryfikacja, ktére kontrakty serwisowe nalezy wykupié¢
aby moéc w pelni §wiadczyé uslugq wsparcia oraz serwisu. Zamawiajacy w celu ulatwienia
Wykonawcy zadania podjat si¢ trudu i sam zidentyfikowal niezbedne kontrakty, niemniej dziatanie
to wymaga weryfikacji przez Wykonawce i ewentualne zidentyfikowane braki nalezy uwzglednic
w Formularzu ofertowym.

Terminale wideokonferencyjne (EX90, SX10,5X20,MX300) - szczegGtowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca z pewm} wsparcie serwisowe na wszystkie terminale wideokonferencyjne
Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy nie wymaga wykupienie w Cisco kontraktow serwisowych na
kazdy terminal z osobna. Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy sposéb zapewnienia serwisu na terminale
wideokonferencyjne Zamawiajacego, przy czym sposéb ten musi zostal opisany w formularzu oferty.
Zamawiajacy podkresla, ze wszystkie terminale musza by¢ objete wsparciem oraz serwisem wynikajacymi z
ogdinych warunkéw wsparcia oraz serwisu.

Tabela 1

Terminale wideokonferencyjn- %

SERIAL NUMBER/

PAK PRODUCT NUMBER | IloS¢ | SERVICE SKU Opis serwisu/ usiugi towarzyszacej
CON-ECDN-CTS-

A1AR47C00358 CTS-EX90-KS 1 EX90 ESS WITH 8X5XNBD EX90 base system including NPP option
CON-ECDN-

FTT190303C5 CTS-MX300-KS 1 CTSMX300 ESS WITH 8X5XNBD Cisco TelePres MX300 55 Gen2 PHD 1080p
CON-ECDN-

FTT185101NN CTS-5X10-K9 1 CTSSX10 ESS WITH 8X5XNBD SX10 HD w int 5x Cam and mic
CON-ECDN-

FTT173701K1 CTS-5X20-PHD12X-K9 | 1 SX2PHD12 ESS WITH 8X5XNBD SX20 Qk Set HD, NPP, 12xPHDCam,1 mic,RC

Liczba terminali posiadanych przez Zamawiajgcego:
Terminale EX90 — 12 sztuk

Terminale MX300 - 3 sztuki

Terminale SX10 — 4 sztuki

Terminale $X20 — 53 sztuki

1.2.2. Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) - szczegdtowy opis wsparcia oraz serwisu
Zamawiajgcy wymaga wykupienia kontraktow serwisowych na urzadzenia VCS wyszczegdinionych w Tabela 2.
Tabela 2
SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER | Iloéé | SERVICE SKU Opis serwisu/ uslugi towarzyszacej
52A26249 CTI-VCS-CONTRL-KS |1 CON-ECDN-SCNTRLK2 | ESS WITH 8X5XNBD VCS Cntrl
ESS WITH 8X5XNBD Video Communication Server - FindMe
n.d. LIC-VCS-FINDME 1 CON-ECDN-VCFINDME | App
n.d. LIC-VCS-50 3 CON-ECDN-LICVCSS50 | ESS WITH 8XSXNBD VCS 50 Add Non-traversal Ntwk Calls
ENEA Centrum Sp. z o0.0. Strona 33 z 35



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000040276

52A26251 CTI-VCS-CONTRL-KS i CON-ECDN-SCNTRLKD | ESS WITH 8X5XNBD VCS Cntrl
n.d. LIC-VC5-200 1 CON-ECDN-VCS-200 ESS WITH BXSXNBD VCS 200 Add Non-traversal Ntwk Calls
52A26226 CTI-VCS-CONTRL-K9 1 CON-ECDN-SCNTRLKS | ESS WITH 8X5XNBD VCS Cntrl
n.d. LIC-VCS-50 2 CON-ECDN-LICVCS50 | FSS WITH RXS5XNBD VCS 50 Add Non-traversal Nhwk Calls
52A26253 CTI-VCS-EXPRESSKS |1 CON-ECDN-SEPRESKS ! ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls

ESS WITH B8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal

| n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls

52A26271 CTI-VCS-EXPRESS-K9 |1 CON-ECDN-SEPRESKS | ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls
52A26239 CTI-VCS-EXPRESSKS |1 CON-ECDN-SEPRESK9 | ESS WITH 8X5XNBD VCS Expressway

ESS WITH 8X5XNBD Video Comm Svr - add 10 Traversal
n.d. LIC-VCSE-10 1 CON-ECDN-VCSE-10 Calls

1.2.3. Serwery UCS - szczegdlowy opis wsparcia oraz serwisu
Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktdw serwisowych na serwery UCS wyszczegdinione w Tabela 3.

TFabela 3

SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER Tloéé | SERVICE SKU Opls serwisu/ ustugl towarzyszacej

SMARTNET 8X5XNBD Cisco BE7000 UCS C240M3 TRC2
FCH1852V0W4 BE7K-K9 1 CON-SNT-BE7KK9IP Srv,RST

SMARTNET 8X5XNBD Cisco BE7000 UCS C240M3 TRC2
FCH1852V10N BE7K-KS 1 CON-SNT-BE7KKIIP Srv,RST
FCH1903V167 UCS-SPR-C220M4-P2 1 CON-SNT-SPC2M4P2 SMARTNET 8X5XNBD,C220 M4 SPR Server
FCH1909V09F UCS-SPR-C220M4-P2 1 CON-SNT-SPC2M4P2 SMARTNET 8X5XNBD,C220 M4 SPR Server

1.2.4. TelePresence Management Suite (TMS) - szczegdtowy opis wsparcia oraz serwisu
Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktéw serwisowych dla TMS oraz TMSXE wyszczegdlnionych w Tabela 4.

UWAGA: Zamawiajgcy zgodnie z umowg z producentem firmg Cisco dokonat migracji 400 licencji Movi do Cail
Managera, dlatego nie zostaty one wyszczegdlnione ponizej i nie jest wymagane wykupienie dla nich serwiséw
(choé s3 one widoczne w TMS). Zamawiajacy posiada 110 licencji TMS, pozwalajacych na dodawanie elementdw

infrastruktury wideo do TMS oraz (oficjalnie) 200 licencji Movi.

Tabela 4
SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER Ilosé | SERVICE SKU Opls serwisu/ uslugi towarzyszacej
80A70197 L-TMS-25 4 TMS Service TMS Service
80A70197 L-TMS-10 1 TMS Service TMS Service
80A70197 LIC-MOVI-25 8 TMS Service TMS Service
80A70197 LIC-TMS-MSEX-25 3 TMS Service TMS Service

1.2.5. TelePresence Server (TPS) - szczegodtowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajacy wymaga wykupienia kontraktdw serwisowych dla serwera TPS (400v) wyszczegdnionych w Tabela
5. Nr seryjny/ PAK aplikacji TPS to O0EBDASL.

Tabela 5

TPS - TelePresence Server

SERTAL NUMBER/
PAK

PRODUCT NUMBER

Ilo$é

SERVICE SKU

Opis serwisu/ uslugi towarzyszacej

FCH1B847V1AF

VTS-LSVR-M3

CON-SNT-VTSLSVR3

SMARTNET 8XSXNBD Cisco Multiparty Media 400v
TelePresence

1.2.6. Serwery do nagrywania tresci (TCS) — szczegStowy opis wsparcia oraz serwisu
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Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawcea wykupit u producenta systemu firmy Cisco mo2liwos¢ migracji serwerdw
TCS (TelePresence Content Server) do vmware (Tabela 6) oraz zapewnit wsparcie oraz serwis zmigrowanych
serwerow zgodnie z ogdlnymi warunkami wsparcia oraz serwisu. Jezeli zapewnienie takiego wsparcia wymaga
wykupienia w Cisco odpowiednich kontrakidw serwisowych to Wykonawca ma obowigzek takie kontrakty

wykupic.
Tabela 6
Migracja TCS
SERIAL NUMBER/
PAK PRODUCT NUMBER Ilosé Opis serwlsu/ ustugi towarzyszacej
49A22181 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migration Physical TCS to Virtual TCS Migration — Pierwszy TCS
49422182 R-VMTCS-MIGKS= 1 Migration Physlcal TCS to Virtual TCS Migration ~ Drugi TCS
49A22183 R-VMTCS-MIG-K9= 1 Migration Physical TCS to Virtual TCS Migration — Trzeci TCS

1.2.7. Pozostale elementy infrastruktury Zamawiajgcego wymagajace wsparcia oraz serwisu

Pozostate elementy infrastruktury systemu wideokonferencyjnege Zamawiajacego, kidre muszg zostad objete
wsparciem oraz serwisem wyszczegolniono w Tabela 7.

Tabela 7
Nazwa SERIAL NUMBER/ PAK
Conductor-1 0D1FD40D
Conductor-2 OFB4800C
Clisco Touch 10 (CTS-CTRL-DV10} | FOC1929ND7G, FOCI930NDDU

UWAGA: Serwisem maja zostal objete rowniez elementy skladowe terminali wideokonferencyjnych czyli kodek,
kamer, pilot, panel dotykowy czy mikrofon.

1.2.8. Elementy infrastruktury Cisco Zamawiajgcego nie objete ustuga wsparcia oraz serwisu

Zamawiajacy w Tabela 8 wyszczegdlnit elementy infrastruktury, ktérych nie chce objaé usfuga wsparcia oraz
serwisu w zwigzku z planowanym ich wygaszaniem.

Tabela 8
MCU-1 SUK1642000Z
MCuU-2 SUK1641000C
MCU-3 SUK1641000E
Expressway Core - 1 073F2776
Expressway Core - 2 OFFF4EFC
Expressway Edge - 1 095AB4BS
Expressway Edge - 2 0B51532C
Jabber Guest - 1 b.d.
Jabber Guest - 2 b.d.

1.2.9. System Pexip - szczegdtowy opis wsparcia oraz serwisu

Zamawiajgcy posiada  system  wideokonferencyjny Pexip, kidry stanowi rozszerzenie  systemu
wideokonferencyjnego Cisco o dodatkowe ustugi i jest z nim zintegrowany (SIP Trunk do VCSc), Czesci skladowe
systemu Pexip oraz podstawowe ustugi zostaly wyszczegdlnione w Tabeli 9.

Tabela @
Conf Node 1 Node konferencyjny zlokalizowany w siecl LAN
Conf Node 2 Node konferencyjny zlokalizowany w sieci LAN
Conf Node 3 Nede konferencyjny zlokalizowany w DMZ
MGMT node Management Node
Ustugi WebRTC, VMR, VA, VR, Gateway, Lync Gateway, pozostate
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